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« vorhergehender Artikel: So Uben Banken Kundenzentrierung bei der nachhaltigen Geldanlage
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Meine Bank - Meine Marke?

Ich stell mich vor die Wahl: Kantonalbank, Raiffeisen, Migros Bank oder UBS,
Credit Suisse? Oder vielleicht doch eine Privatbank? Jenseits der Zinsen, die
wenig oder weniger sind, und jenseits der Produkte, die mittlerweile
austauschbar sind, worauf zahle ich? Naheliegend: Ich hére mich rum im
Freundeskreis, lasse mir Empfehlungen geben. Meist sind es Beraternamen.
Banking ist ein People Business.

Klar. Aber wo lauft es nicht so: Beim Auto- oder Mabelkauf, Menschen stehen hinter
Produkten und Dienstleistungen. Diese spielen im Entscheid mit. Aber daruber hinaus? Womit
verbinde ich die Namen der Institute?

Im Fall der UBS: Mein Grossvater war ein stolzer Bankgeselle, damals in den 70ern. Doch
sogleich gesellen sich in meiner Vorstellung die Ambitionen der S0er dazu, die
Reputationsprobleme der letzten Jahre, Fuhrungswechsel, bekannte Ex-Mitarbeiter, die bei
Kantonalbanken Zuflucht gefunden haben. Vielleicht noch der Slogan ,Wir werden nicht
ruhen." Klingt sehr nach Beichte. Aber ist es auch attraktiv genug fir meine Wahl? Als Profi
der Branche gefallt mir der Auftritt: konsistent, typografisch stark. Aber daruber hinaus? Gibt
es eine spezifische Geschichte, die mir hilft, mich fir diese oder eine andere Bankmarke zu
erwarmen und zu entscheiden?

Anders gefragt: Was wirde ich mir denn vorstellen? Meine Bankmarke wire ein
Wegweiser fir mehr Orientierung im Dschungel des Finanzjargons. Einfach,
verstandlich, mit Ubersicht. Meine Bankmarke ware zudem ein Ort, an den ich gerne
wiederkehre: Weil ich weiss, was mich erwartet und wer mich erwartet. Mit einem
uberzeugenden, weil eigenstandigen Beratungserlebnis. Mit Beratern, die ich kenne, die mir
aber doch nicht zu nahe kommen. Meine Bankmarke wirde mich begeistern, mit einem
Service, der immer wieder Uberrascht. Meine Bankmarke wirde Haltung zeigen indem sie mir
nicht alles verspricht. Sendern klar macht, was sie kann und tut und wovon sie die Finger
lasst. Meine Bankmarke wirde Stellung beziehen zu Themen, die mich etwas angehen. Mit
Schwerpunkten. Mit Hintergrinden. Mit Inhalten.

Nur: Welche Inhalte ordne ich heute welchen Instituten zu? Beispiel Credit Suisse:
Aktuell erkenne ich keine Story, ausser das Bild von Roger Federer. Vielleicht die Privatbank
Sarasin. Nachhaltiges Schweizer Private Banking. Wobei halt: Safra Sarasin. Die Geschichte
lauft mittlerweile zwischen Brasilien und der Elisabethenstrasse in Basel. Das krieg ich nicht
mehr oder noch nicht ganz zusammen. Die Kantonalbanken? Sie tragen jeweils ihren Kanton
im Namen. Und damit den Kern ihrer Geschichte. Ein Stiick Heimat. Mit einem
differenzierenden Potential.

Die Migros Bank? Das Migros-Erbe schwingt mit, Duttweiler an der Sparkasse. Die Bank, die
irgendwo mit dem Kulturprozent verwandt ist. Mit sozialem Engagement und Nachhaltigkeit.
Das hat was im Ansatz. Das ware nun meine Bank und meine Marke: Wegweiser im
Dschungel der Finanzen. Ort flr ein einzigartiges Beratungserlebnis. Mit einem Service, der
besticht, und mit einer Haltung, die auf Werten beruht. Und eben mit Themen, die mich
bertihren. Dies ware fir mich das Pradikat echter Kundenorientierung. Ein Anspruch, dem
vermutlich alle Institute nachleben mochten.

Nur: Wer macht dies wirklich gesamtheitlich erlebbar? Fazit: Es gibt noch viel Potential fir
meine Bank der Zukunft.
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